www.BVK-KERKEN.de

Fraktion der Biirgervereinigung Kerken e. V. BVK
An den Rat der Gemeinde Kerken Kerken, 21.11.2020
z.Hd. Herr Burgermeister Dirk Mocking

Dionysiusplatz 4
47647 Kerken

Antrag: Homepage der Gemeinde Kerken
Sehr geehrter Herr Mocking,

die BVK Fraktion bittet Sie, folgenden Antrag auf die Tagesordnung der nachsten
Ratssitzung aufzunehmen.

Antrag:

e Der Rat der Gemeinde Kerken beauftragt die Verwaltung die Neugestaltung des
Internetauftritts der Gemeinde Kerken bis zum 31.12.2021 fertigzustellen.

e Weiterhin sollte ein regelmaliger Sachstandsbericht des Projektes sowie
konzeptionelle Ideen zur Umsetzung im Haupt- und Finanzausschuss vorgestellt
werden.

Begriindung:

Schon seit mehreren Jahren ist die Neugestaltung der Homepage der Gemeinde Kerken
geplant und Haushaltsmittel hierfur in den Haushalt eingestellt. Die BVK hat schon mehrfach
darauf hingewiesen, dass der Internetauftritt der Gemeinde Kerken nicht dem aktuellen
Stand der Technik entspricht.

Der Internetauftritt der Gemeinde ist das Hauptinformationsmedium der Kommune fur seine
Buarger. Hier sollten nach Mdglichkeit auch eine Vielzahl an digitalen Dienstleistungen
barrierefrei gebundelt werden.

Da sich eine moderne Verwaltung immer mehr als Dienstleistungsunternehmen verstehen
sollte und dies auch nach aul3en darstellen sollte, muss dem Kunden, den Burgern, in
Hinblick auf die Kundenzufriedenheit vor allem auch der Weg in die 6ffentliche Verwaltung
weitestgehend erleichtert werden. Hierbei kdnnen die Internetauftritte der Verwaltungen
einen grof3en Beitrag leisten. Durch die Umgestaltung und Anpassung der
gemeindeeigenen Homepage auf die Bedurfnisse des Kunden, soll es allen Blrgern
ermoglicht werden, sich schnell und unkompliziert mit der Verwaltung zu verstandigen und
Dienstleistungen sowohl abzuwickeln als auch in Anspruch zu nehmen.
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Selbstverstandlich ist hierbei der persoénliche Service vor Ort, von Mensch zu Mensch
wichtig. Die Corona Krise hat hier einiges verandert und gezeigt, wie wichtig auch digitale
Dienstleistungen flr eine Kommune sind.

Aus diesem Grunde sollte dieses Projekt nachstes Jahr umgesetzt werden!

Mit freundlichen Grif3en

7

Patricia Gerlings-Hellmanns
BVK-Fraktion

Biirgervereinigung Kerken e. V. BVK Fraktionsvorsitzende: Amtsgericht Kleve Bankverbindung:

Ackermansfeld 21 Patricia Gerlings-Hellmanns Vereinsregister 31012 Volksbank an der Niers eG

D-47647 Kerken Ackermansfeld 21 IBAN: DE32 3206 1384 3107 5330 19
Tel. 02833 - 574 342 D-47647 Kerken Steuernummer BIC: GENODED1GDL

E-Mail: fraktion@bvk-kerken.de 113/5755/0676

Homepage: www.bvk-kerken.de



